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TERMO DE REFERENCIA

Processo Administrativo 016/2024.

DESCRIÇÃO DETALHADA DA SOLUÇÃO COMO UM TODO

CARACTERÍSTICAS GERAIS:

A solução deverá permitir o atendimento às regras previdenciárias e administrativas vigentes no

Município de Angélica MS, bem como as regras operacionais pertinentes ao Regime Próprio de

Previdência Social.

O software deverá ser certificado pelo Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI) sendo o

Certificado de registro de programa de computador, para comprovação é indispensável a

apresentação do documento original ou cópia autenticada.

As interfaces para o usuário final deverão ser de fácil utilização, seguindo princípios de usabilidade,

com suas funcionalidades claras para faciltar a navegação e operação geral do sistema, visando à

obtenção dos produtos e serviços oferecidos pela ferramenta. O comportamento dos componentes
das telas deverá ser descrito para o utilizador, podendo ser na própria tela do sistema, ajuda online

ou manual atualizado.

A solução deverá estar sobre o padrão “cliente-servidor”, funcionando por acesso à intranet ou

acesso a nuvens (WEB/Internet) que concentre as bases de dados e regras de negó: a ser
executada em servidor com sistema operacional! Microsoft Windows ou Linux.

Todasas licenças de software que não sejam pertencentes ao Regime Próprio de Previdência

Social e que precisem ser adquiridas exclusivamente para o funcionamento da solução deverão ser

adquiridas pela CONTRATADA.

AA solução deverá utilizar gerenciador de banco de dados relacional, visto ser a tecnologia mais

difundida atualmente, ou outra em que a implementação seja justificável e que sua utilização não

seja considerada defasada e, preferencialmente, sobre a licença de “software livre”.

/A base de dados será de propriedade da contratante, e a contratada deverá fornecer: a forma de

acesso aos dados, login com permissão de consulta e alteração, esquema de dados contendo seus
artefatos e relacionamentos. Em caso de utilização de tecnologia diferente de SQL deverá fornecer

treinamento, ferramentas de acesso e manuais para manipulação dos dadose licenças de software.

O software cliente deverá funcionar nos computadores de trabalho da autarquia utilizando

navegadores padrão.
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|A solução terá que estar totalmente orientada para a administração pública, focada na gestão de

Regimes Próprios de Previdência Social. Deverá atender todas as exigências da legislação vigente.
O cadastro deverá conter todas as informações necessárias para atender o funcionamento do

Regime Próprio e as exigências previdenciárias, legais e fiscais tanto da Secretaria de Previdência
Social como dos demais órgãos públicos com quem estiver relacionada por força de lei.

Para todosos relatórios solicitados pelo usuário, o sistema deverá disponibilizá-los, pelo menos, em
três formatos: PDF pesquisável, listagem em planilha eletrônica e texto. O sistema deverá dispor de

solução padrão, em que na sua maior totalidade, as telas de relatórios possibilitem visualizar e

exportar a informação para arquivos em diversos formatos. No caso de alguma tela não atender o

disposto, a contratada deverá customizá-la caso seja solicitado pelo contratante visando adequação
ao processo de trabalho.

O sistema deverá gerar arquivos de exportação para integração de sistemas de outros órgãos
governamentais, referente a informações geradas e controladas no sistema de gestão
previdenciária que são alvo de integração entre sistemas. Os layouts dos arquivos deverão se
manter atualizados conforme novas determinações legais.
O sistema deverá efetuar a exportação dos dados para o Cálculo atuarial conforme layout de

arquivo da consultoria contratada.

Os campos de cadastros que possuem itens de escolha que se originam de outros cadastros
deverão possuir um atalho para criação de novos registros sem a necessidade de encerrar o
cadastro atual.

Todas as impressões e relatórios deverão permitir o uso de certificado digital para assinatura
eletrônica, gerando arquivos no formato PDF assinados no padrão ICP-Brasil, certificado A1 ou A3.

REQUISITOS DE DESEMPENHO E QUALIDADE:

A solução deverá suportar o crescimento da massa de servidores atendidos, assim como o aumento
de serviços prestados aos mesmosde corrente de normas e aspectos gerenciais do Regime Próprio
de Previdência Social.

O sistema deverá permitir a realização de tarefas concorrentes por meio local ou remoto,
promovendo efetivo controle de acesso, oferecendo total segurança contra a violação e integridade
dos dados ou acessos indevidos às informações, através do uso de senhas, por nível de acesso,
considerando sua função, permitindo configuração das permissões de acesso individualizadas e/ou
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em grupos e permitir acesso às informações atualizadas imediatamente após o término das
transações.

GERENCIAMENTO E SEGURANÇA
.A solução deverá administrar um forte esquema de controle de acesso pelos usuários às bases de
dados gerenciadas pelo sistema, mantendo log e trilha de auditoria permanente para cada operação
realizada. Cada usuário só poderá acessar o sistema através de sua identificação pessoal e sua
correspondente senha de acesso, baseado numa estrutura de perfil e menus associados para cada
tipo de acesso:
Deverá permitir a criação de usuário pelo próprio usuário do sistema;
O sistema deverá permitir que o Administrador do sistema trabalhe somente com os usuários, e,
ainda, que defina os respectivos perfis de acesso ao sistema; possibilitando, ainda, a suspensão do
acesso ao sistema quando o usuário estiver afastado de suas atividades;
Permitir definição das funcionalidades favoritas por usuário, inclusive durante o uso da
funcionalidade salvando no perfil do usuário.
O registro de atividades no sistema deverá conter no minimo relatório de inclusão, exclusão e
alteração de todas as funcionalidades do sistema, informando o momento da atividade, o nome de
usuário, IP da máquina, funcionalidade acessada, ação executada, identificação dos campos
inseridos ou alterados e os dados destes campos.
Permitir configuração de usuário para que ele acesse o sistema por meio da autenticação em dois
fatores, podendo ser configurados em aplicativos como Google Authenticator e Microsoft

Authenticator.
A Solução deverá atender aos princípios gerais previstos na Lei Geral de Proteção aos Dados -

LGPD (Lei 13.709/2018) e demais normas regulamentares do assunto, bem como a política de

segurança da informação do Regime Próprio de Previdência Social.

Disponibilizar Termos e Condições de uso da plataforma, conforme solicitação da LGPD.

REQUISITOS FUNCIONAIS:

Deverá ser modular e permitir a implantação independente de cada módulo ou de módulos
simultâneos. Os módulos deverão ser interdependentes e interligados e deverão possuir
funcionalidades específicas relacionadas e coesas;

Deve possuir os módulos previdenciário, folha de pagamento, perícia médica, arrecadação,
protocolo e COMPREV.
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A Solução deverá permitir realizar consultas avançadas, por telas, filtrando os campos, e
ordenando-os;

.A Solução deverá ser multiusuário, (integrado e online), permitindo o compartilhamento de arquivos
de dados e informações de uso comum e dotados de toda a segurança necessária ao tratamento de
transações;

A Solução, objeto desta licitação deverá utilizar uma base única de dados exceto o portal do
segurado;

A Solução deverá permitir o armazenamento de documentação digitalidigitalizada em diversos
formatose de forma estruturada;

A CONTRATADA deverá manter versões que atendam a legislação vigente, promovendo
atualizações em tempo hábil para cumprimento das obrigações legais;

AA interface deverá ser funcional, proativa e informativa, usando para isso cores adequadas,
destaques em fontes de texto, caixas de mensagens, alertas visuais, notas informativas, disposição
adequada de campos, blocos de for Ihamento de formulários e paradigmas de design e
interação humano-computador atulfecenmuadioe aauenes ao contexto da aplicação;


